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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 020207.000024/2024-35

1. CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGCAO
1.1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de uma empresa

especializada no fornecimento de licenga e suporte para o software Bitdefender na sua versdo Business
Security Premium para 42 (quarenta e dois) dispositivos, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com os descritivos e quantativos do edital e seus anexos.

1.2. DESCRICAO DO OBJETO

1.2.1. A solucdo precisa ser do tipo solugdo corporativa de antivirus institucional com
gerenciamento centralizado e suporte, e deve contemplar o direito de uso de 42 (quarenta e duas)
licengas de software antivirus, anti-spyware e anti-ransomware, incluindo os servicos de implantacao,
garantia e atualizagdo continua, configuragdo e assisténcia técnica, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2.2. Especificagdes técnicas minimas:

a) A solucdo deve incluir um servidor de administracdo centralizado e um console de
gerenciamento acessivel via web na nuvem, permitindo monitoramento e configuracao
remota de todos os dispositivos protegidos.

b) A solucdo deve garantir a seguranca de todos os tipos de dispositivos, sejam fisicos ou
virtualizados, oferecendo protecao abrangente para esta¢des de trabalho, servidores e
dispositivos méveis.

c) A plataforma de gerenciamento deve ser consolidada em uma Unica interface,
permitindo a gestdo e configuragdo integrada de antivirus, antispyware, firewall,
sistemas de deteccdo de intrusdo, controle de dispositivos, gerenciamento de aplicacdes
e criptografia de discos.

d) A solucdo deve ser capaz de desinstalar automaticamente o antivirus atualmente em
uso e realizar a instalacdo remota do agente de seguranca por meio do console de
gerenciamento, sem a necessidade de intervencao manual em cada dispositivo.

1.2.3. O produto devera possuir, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidade:

a) Console de Gerenciamento: Interface centralizada para gestdo e configuragdo de
politicas de seguranca, permitindo monitoramento e ajustes em tempo real.

b) Mddulos para Diversos Dispositivos: Inclusdo de mddulos dedicados a protecao de
estacdes de trabalho fisicas, notebooks e servidores, assegurando a cobertura completa
de todos os tipos de dispositivos utilizados pela organizacao.

c) Mddulo para Ambientes Virtualizados: Mddulo especifico para ambientes virtuais,
oferecendo protec¢do adaptada e otimizada para esse tipo de infraestrutura.

d) Deteccdo Proativa de Ameacas (Heuristica): Capacidade de identificar cédigos
maliciosos de forma proativa, utilizando técnicas heuristicas para detectar novos tipos
de ameagas, mesmo sem a presenga de assinaturas.



e) Protecdo Contra Exploragdo de Vulnerabilidades (Anti-Exploit): A solu¢cdo devera
oferecer protegdo contra a exploragao de vulnerabilidades em softwares instalados,
reduzindo o risco de infec¢Oes. Caso o software desejado ndo inclua prote¢do para uma
aplicacdo especifica, devera ser possivel adicionar aplicagdes externas e seus processos
para bloquear tentativas de exploracdo, tanto de vulnerabilidades conhecidas quanto
desconhecidas.

f) Tecnologia Anti-Ransomware: Solugdo nativa para detectar e bloquear ameacas de
ransomware, impedindo a criptografia ndo autorizada de arquivos em recursos
compartilhados. Em caso de ataque, a solugao deve restaurar os arquivos criptografados
ao seu estado original, prevenindo a perda de dados corporativos.

g) Inventario de Software: Capacidade de gerar e manter um inventario detalhado de
todos os softwares instalados na rede, facilitando a gestao de atualiza¢bes e garantindo
a conformidade de seguranga.

h) Sandbox em Nuvem: Tecnologia de “sandbox” na nuvem, onde arquivos
potencialmente perigosos sdao analisados em ambiente isolado, na infraestrutura do
fabricante, antes de serem executados no ambiente de producdo, minimizando riscos de
infeccdo.

i) Protecdo Baseada em Assinaturas: O antivirus devera contar com um mecanismo de
protecdo baseado em assinaturas (vacinas), garantindo a deteccdo e bloqueio de
ameacas conhecidas.

j) Console de Gerenciamento em Nuvem ou Appliance Virtual: A solucdo devera
fornecer o console de gerenciamento como um appliance virtual ou como um
executdvel para instalacdo em servidores Windows, ou disponibilizado diretamente na
nuvem do fabricante.

1.2.4. Caracteristicas gerais:

a) A solugdo deve ser completamente em portugués, garantindo facil entendimento e
uso pelos administradores e equipes responsaveis.

b) Licenciamento flexivel, permitindo ajustes conforme a demanda e facilitando a gestao
de licencas conforme o crescimento da infraestrutura.

c) A arquitetura de atualizacdo deve ser simples e eficiente, possibilitando a atualizacdo
de todas as fungdes e servicos de seguranca com um Unico clique, garantindo agilidade e
minimizando interrupc¢des nos dispositivos.

d) Deve permitir ao administrador escolher quais pacotes de atualizacdo serdo
aplicados, proporcionando controle total sobre o processo de atualizagdo e a
flexibilidade para aplicar mudancas especificas conforme a necessidade.

e) Notificagdes claras e visiveis devem ser destacadas como itens "nao lidos" no sistema,
e o administrador deverd ser notificado por e-mail sempre que houver novas
atualizacOes, alertas ou problemas de seguranca.

f) O sistema deve enviar notificacdes para, no minimo, os seguintes eventos: problemas
com licenciamento, alertas de surto de virus, maquinas desatualizadas, e eventos
criticos relacionados ao antimalware, garantindo que o administrador esteja sempre
informado sobre o status da seguranca.

1.2.5. Painel de Monitoramento:

a) O painel de monitoramento deve ser baseado em portlets configuraveis, permitindo
gue o administrador personalize a interface conforme suas necessidades. Cada portlet
deve exibir informacbes claras e relevantes, com, no minimo, as seguintes
especificacdes: nome do relatério, tipo de relatério e alvo do relatdrio, garantindo facil
acesso a dados de seguranca em tempo real.



1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Relatodrios:

a) A solugdo deve gerar relatdrios detalhados para cada servigo de seguranga, como
antivirus, firewall, controle de dispositivos e deteccdo de intrusdo, proporcionando uma
visdo abrangente do status da seguranca em todos os dispositivos da rede.

b) A interface de relatérios deve ser intuitiva e de facil utilizacdo, com uma visualizacdo
simplificada, permitindo ao administrador gerar relatérios com facilidade, sem a
necessidade de treinamento adiciona

c) O sistema deve possibilitar o agendamento de relatérios com opc¢do de envio
automatico por e-mail para qualquer destinatario, conforme a escolha do administrador,
garantindo que as partes interessadas recebam as informagdes pertinentes de forma
continua e em tempo habil.

d) Deve ser possivel aplicar filtros de agendamento para selecionar a periodicidade dos
relatérios e os critérios de envio, permitindo uma personalizacdo completa conforme a
necessidade do administrador.

e) A solugdo deve manter um arquivo com todas as instancias de relatdrios agendados,
facilitando a consulta de relatérios passados e o acompanhamento histdrico de dados de
seguranga.

f) Os relatérios devem ser exportaveis nos formatos PDF e/ou CSV, oferecendo
flexibilidade para andlise externa, arquivamento e compartilhamento de informacdes.

g) O sistema deve permitir a criacdo de relatérios dindamicos diretamente no dashboard,
proporcionando ao administrador a capacidade de gerar relatérios personalizados e
instantaneos conforme as necessidades do momento.

Usuarios:

a) A administracdo de usuarios deve ser baseada em regras, permitindo o controle de
acesso e permissdes de forma granular, de acordo com a fun¢do de cada usudrio na
organizagao.

b) A solucdo deve disponibilizar tipos de usuarios pré-definidos, como, por exemplo:

| - Administrador: Responsavel pela gestdo completa dos componentes da
solucdo, com permissdes totais para configurar, monitorar e administrar a seguranca.

- Administrador de rede: Responsavel pela gestdo dos servicos de seguranca,
incluindo a configuracdo e monitoramento de politicas de seguranca em toda a rede.

I - Usuario de Relatdrio: Responsdvel por monitorar e gerar relatérios de
seguranga, com permissdes limitadas a visualizagdo e cria¢do de relatdrios.

a) Além dos tipos de usuarios pré-definidos, deve ser possivel customizar tipos de
usuarios, permitindo a criacdo de perfis especificos, com permissdoes adaptadas as
necessidades da organizac¢ao, garantindo a flexibilidade no controle de acesso.

Logs:

a) O sistema deve registrar todas as a¢des dos usuarios no console de gerenciamento,
mantendo um registro detalhado de cada atividade realizada, como mudancas de
configuracdo, acesso a dados sensiveis e altera¢cdes em politicas de seguranca.

b) Deve ser possivel detalhar cada agao realizada pelo usudrio, com informagdes sobre o
que foi feito, quando e por qual usuario, facilitando auditorias e investigagcdes de
incidentes de seguranca.

c) O sistema deve oferecer a possibilidade de busca complexa nos logs, permitindo a
consulta filtrada por a¢des especificas, usudrios ou intervalos de tempo, garantindo que
o administrador consiga localizar rapidamente registros importantes para andlise e
diagnéstico.



1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Protecdo para estacoes de trabalho e servidores fisicos:

a) A solucdo deve permitir a configuracdo personalizada do escaneamento do antivirus
para as estacOes de trabalho, com as seguintes op¢ées de scan: Scan local: Realizacdo do
escaneamento diretamente na maquina local; Scan local/remoto: Realizagdo do
escaneamento local e, se necessdrio, em outros dispositivos remotamente; Scan
remoto: Permitir o escaneamento remoto de dispositivos em rede, sem a necessidade
de intervencao local no dispositivo.

b) A solucdo deve ser compativel com os seguintes sistemas operacionais para estacdes
de trabalho: Windows 10 e Windows 11.

c) A solucdo deve oferecer suporte, no minimo, para os seguintes sistemas operacionais
em servidores: Windows Server 2025, Windows Server 2022 e Windows Server 2016.

Componentes e funcionalidade gerais do antivirus:

a) O software devera fazer scan em tempo real de maneira automatica.

b) Devera ser configuravel para ndo realizar scan de arquivos conforme necessidade do
administrador (por tamanho ou por tipo de extensao, por exemplo).

c) Deve possuir escaneamento de comportamento heuristico.

d) Deve fazer escaneamento em tempo real de midias externas (CD/DVD, discos
externos, pen-drives);

e) Devera permitir a escolha e configuracdo das pastas a serem escaneadas.

f) O antivirus deve ter no minimo trés tipos de deteccdo: baseado em assinaturas,
baseado em heuristica, baseado em monitoramento continuo de processos.

g) Deverd possuir ferramentas antiphishing com verificacao de links (em e-mail ou em
sites).

h) Deverd possuir médulo de firewall, com possibilidade de ser instalado/desinstalado
ou ndo.

i) Nas estacOes de trabalho, o médulo de firewall devera ser possivel de configurar o
modo invisivel tanto em nivel de rede local quanto em nivel de internet.

j) Devera ter moédulo de controle de usuario, com caracteristicas como: bloqueio de
acesso a internet, bloqueio de acesso a aplicacdes definidas pelo administrador,
blogueio de acesso a sites definidos pelo administrador (sejam sites especificos ou por
determinado tipo de conteudo do site).

k) Deve realizar a inspe¢do SSL/TLS das estacbes a fim de proteger contra trafico
criptografado mal intencionado e realizar os bloqueios de sites com melhor precisao.

Quarentena:

a) A solucdo deve permitir o envio automatico de arquivos para quarentena para o
laboratério de virus, garantindo que arquivos suspeitos sejam analisados de forma
segura antes de serem liberados ou descartados.

b) Deve ser possivel mover arquivos da quarentena para seu local original ou outro
destino que o administrador definir, oferecendo flexibilidade para a gestdo de arquivos
apos a anadlise de seguranca.

c) A solucdo deve permitir a criagdo de exclusGes para arquivos restaurados da
quarentena, permitindo que arquivos confidveis sejam recuperados sem a necessidade
de reandlise constante, agilizando o processo de recuperacdo de dados.

d) A funcionalidade de quarentena deve permitir o escanamento de arquivos na
guarentena apods as atualizagcdes de assinaturas de virus, garantindo que novos riscos
sejam avaliados com base nas definicdes mais recentes de malware.



1.2.12. Instalagao e Configuragao:

a) Ainstalacdo e os testes dos produtos devem estar inclusos no custo do produto, sem
custos adicionais para o contratante.

b) A instalacdo deve ser planejada e executada de forma a minimizar as interrup¢des no
ambiente de producdo, com as intervengdes sendo estritamente necessdrias para a
realizacdo da instalacdo, garantindo que as operacdes ndo sejam impactadas.

c) Durante a execucdo dos servicos de instalacdo e configuracdo, devera estar presente
ao menos um representante do CONTRATANTE, que fard parte da equipe designada para
coordenar as atividades, garantindo que todas as necessidades e requisitos sejam
atendidos.

1.2.13. Garantia e Manutencgao técnica:

a) O prazo de garantia das licencas da solucdo ofertada devera ser de no minimo 12
(doze) meses, contados a partir da data de aceite definitivo do produto, assegurando a
cobertura de quaisquer problemas que possam surgir apds a implementacdo.;

b) A CONTRATADA deve fornecer uma Central de Servicos para abertura de chamados
técnicos, com atendimento em hordrio comercial, das 08:30 as 17:30 de segunda a
sexta-feira. A Central de Servigos deve garantir um acordo de nivel de servigco (ANS) para
iniciar o atendimento em até 12 horas apds a abertura do chamado.

c) A Central de Servicos deve estar disponivel por telefone, e-mail ou sistema de
suporte online, oferecendo multiplos canais de contato para a abertura de chamados,
de acordo com a conveniéncia do contratante.

d) Todos os chamados técnicos deverdo ser atendidos via acesso remoto, utilizando-se
de softwares apropriados ou, se necessario, com atendimento via telefone, garantindo a
resolucdo eficiente e rapida dos problemas relatados.

1.2.14. Instalagdo e Testes: A assisténcia para instalagdo e testes das licengas deverd estar inclusa
no custo total do servigo, sem custos adicionais para o contratante. A instalagdao devera ser realizada de
maneira a minimizar ao maximo as interrupcdes no ambiente de producdo, garantindo que as operacdes
didrias da organizacdo ndo sejam impactadas, e que o processo de integracdo seja o mais eficiente
possivel, respeitando o cronograma acordado.

1.2.15. Garantia das Licengas: O prazo de garantia das licencas da solucdo ofertada serd valido
durante todo o periodo de vigéncia das licencas, assegurando que qualquer eventualidade ou falha
técnica seja corrigida dentro do periodo de cobertura, sem custos adicionais ao contratante, garantindo a
continuidade e confiabilidade do servigo durante toda a sua utilizagao.

1.2.16. O licenciamento da solucdo deverd ser de uso Unico e exclusivo da contratante, ndo sendo
permitida a transferéncia, compartilhamento ou sublicenciamento para terceiros. O uso da licenca serd
restrito somente a contratante, para a qual a solucdo foi adquirida, garantindo que os direitos de uso
estejam diretamente vinculados a sua estrutura e necessidades operacionais.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo visa a aquisi¢ao de licenciamento de software antivirus Bitdefender
Business Premium, com o intuito de garantir a continuidade e a seguranca da infraestrutura tecnoldgica
do Conselho Regional de Nutri¢cdo da 22 Regido (CRN-2), em conformidade com os principios da eficiéncia,
economicidade e da continuidade dos servigos publicos, conforme preconiza a Lei n2 14.133/2021.

2.2. O CRN-2 possui uma infraestrutura tecnoldgica essencial para o cumprimento de suas
atribuicdes legais, que abrange armazenamento de dados, gestdao de sistemas corporativos, documentos
administrativos, gestdo de usudrios, backup e seguranca cibernética. A crescente complexidade dos
ataques cibernéticos, além da necessidade de garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade



das informacgdes institucionais, torna a implementac¢ao de solugdes de seguranca digital uma necessidade
premente.

2.3. A contratacdo de uma solucdo de seguranca eficiente e integrada é imprescindivel para
proteger os ativos digitais da autarquia, mantendo a seguranc¢a e o bom funcionamento das esta¢des de
trabalho, servidores e sistemas. Atualmente, o CRN-2 utiliza a solucao Bitdefender Business Premium, que
ja esta plenamente integrada a infraestrutura tecnoldgica existente e demonstrou ser eficaz no
cumprimento das fung¢des de protecdo, controle e monitoramento das esta¢des de trabalho. Durante o
periodo de vigéncia da licenca anterior, a solucdo se revelou vantajosa, atendendo aos requisitos
institucionais e proporcionando a continuidade dos servigos sem interrupgdes ou prejuizos operacionais.

2.4, Com base na experiéncia positiva anterior e no fato de a solucdo estar ja configurada em
todas as 42 estacOes de trabalho, a aquisicdo de novas licencas do Bitdefender Business Premium
permitird a manutencdo da segurancga cibernética, sem custos adicionais relacionados a migra¢ées ou
treinamentos extensivos. A substituicdo do antivirus implicaria ndo apenas em custos extras com
migracdo, mas também em riscos de incompatibilidade com os sistemas ja existentes, o que
comprometeria a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos.

2.5. A contratagao do licenciamento do Bitdefender Business Premium estd alinhada ao Plano
Anual de Contratacdes do CRN-2 e atende aos requisitos legais e normativos de governanga e seguranga
da informacdo, conforme estabelecido pela Lei n? 14.133/2021, que imp&e a adog¢do de medidas que
garantam a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servicos publicos prestados a sociedade.

2.6. Portanto, a necessidade da contratacdo é justificada pela busca pela continuidade da
seguranca da informacdo, pela protecdo contra ameacas cibernéticas, pela manutencdo da eficiéncia da
infraestrutura tecnoldgica e pela conformidade com as exigéncias legais e regulamentares, promovendo,
dessa forma, um ambiente seguro e eficiente para o desempenho das atividades institucionais do CRN-2.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Solucdo corporativa de antivirus institucional com gerenciamento centralizado e suporte, e
deve contemplar o direito de uso de 42 (quarenta e duas) licengas de software antivirus, anti-spyware e
anti-ransomware, incluindo os servicos de implantacdo, garantia e atualizacdo continua, configuracdo,
treinamento e assisténcia técnica, pelo periodo de 12 (doze) meses.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de seguranca e privacidade:

a) A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na contratagdo deverdo seguir os
seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos
Servigos:

| - manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execug¢ao dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

Il - ndo veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo
da CONTRATANTE;

I - manter sigilo de todas as informacdes a que tiveram acesso inclusive apds o
término da vigéncia contratual ou eventual rescisao;

V- assinar Termo de Compromisso e de Manutengao do Sigilo.

V- atender a legislagao vigente, em especial nas questdes atinentes a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n? 13.709/2018, que ¢é a legislacdo brasileira que regula



as atividades de tratamento de dados pessoais e que também altera os artigos 72 e 16
do Marco Civil da Internet.

4.2, Requisitos de Experiéncia Profissional e Requisitos de Formacdo da Equipe:

a) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

b) providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execug¢do dos servicos contratados.

c) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

5. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

5.1. Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, as informacdes contidas no ETP
ndo podeem ser divulgadas por conter informacdes sigilosas.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar do certame as empresas que tenham objeto social compativel com o
objeto da licitacao e que:

a) comprovem de que a pessoa juridica tem atividade relacionada com o objeto do
certame, mediante a juntada de contrato social e respectivas alteracdes em que fiqguem
comprovadas as suas atividades.

b) sejam legalmente constituidas, com idoneidade econémico-financeira, regularidade
juridico-fiscal e ndao tenham sofrido penalidade de suspensao do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica.

c) nao estejam sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolucao, liquidacdo, consércios de empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsididrias entre si.

d) ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

e) ndo poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagGes,
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte, pela Lei Complementar n?
123/2006, que se enquadrarem em qualquer das exclusbes relacionadas no paragrafo
guarto do seu artigo terceiro.

f) ndo sera admitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndao funcionem no
Pais.

g) é vedada a sub-contratacdo total ou parcial do objeto.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir todas as obrigacdes relacionadas no Termo de Referéncia e sua proposta, as quais
tém pleno conhecimento e que faz parte integrante deste instrumento.

7.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para representa-
lo na execuc¢do do contrato.

7.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.



7.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados.

7.5. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

7.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo Pagina 29 de 37 CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS) fixado pelo fiscal do
contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados.

7.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

7.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

| - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
Il - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

I - certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

V- Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
V- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

7.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

7.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.

7.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021).

7.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, P4gina 30 de 37 CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS 22 REGIAO (RS) da Lei n.2 14.133, de
2021).

7.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
7.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?
14.133, de 2021.



7.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga contratante.

7.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia.

7.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucgdo deste contrato.

7.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

7.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovac¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

7.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
8.1. Conferir e atestar as Notas Fiscais/Faturas.
8.2. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o prazo estabelecido no Aviso de

Dispensa Eletrénica, sempre que forem atendidos os requisitos do Termo de Referéncia, ou indicar as
razdes da recusa.

8.3. Fornecer as informacgOes solicitadas pela Contratada acerca de eventuais problemas
verificados na prestacao dos servicos.

8.4. Prestar as informac0des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
8.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados.
8.6. Observar para que, durante a execug¢do do objeto, sejam mantidas todas as condi¢bes de

qualificacdes exigidas para a contratacdo, bem como, a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

8.7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo os servicos, através de empregado designado para este
fim, na forma prevista no artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

8.8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com as especificacdes do Aviso de Dispensa e seus anexos.

8.9. Notificar por escrito a Contratada, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.10. Aplicar as penalidades previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos e Lei n? 14.133/21,
sempre que a conduta da pessoa juridica Contratada ou da pessoa juridica licitante recomendar essas
sangoes.

8.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucdo do objeto.

8.12. Providenciar as publica¢des oficiais pertinentes no DOU.

9. PROPOSTA DE PRECOS

9.1. As empresas interessadas deverdo atender, na formulagdo de suas propostas, as seguintes

condicdes:



a) A proposta, emitida por computador, redigida em lingua portuguesa, em papel
timbrado da licitante ou identificada com carimbo padronizado com CNPJ e enderego
completo, com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente
datada e assinada, como também rubricadas todas as suas folhas pela licitante ou seu
representante.

b) Para estipulacdo do preco global da proposta, a licitante devera considerar e observar
0 seguinte:

| - a plataforma devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Il - preco total da proposta, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional
(real), com 02 (duas) casas decimais apds a virgula e, de acordo com a estimativa de
pregos praticados no mercado e proposto no Aviso.

I - declaracdo expressa de que no preco cotado estdo incluidos todos os custos
necessarios e despesas inerentes a prestacdo dos servicos licitados, tais como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, deslocamentos de
pessoal, e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta
ou indiretamente sobre o fornecimento dos servicos constantes da proposta,
abrangendo, assim, todos os custos necessarios ao fornecimento do objeto e a
manutengdo destas condigdes durante a vigéncia do Contrato.

IV - indicacdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de abertura do certame. Caso este prazo nao esteja expressamente
indicado na proposta, 0 mesmo sera considerado de 60 (sessenta) dias correntes.

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Serd considerada vencedora a proposta que ofertar o menor preco global, observada
classificacdo final apds os lances e cuja proponente atenda as condicdes de habilitacdo, na forma das
normas regulamentadoras das licitagdes na modalidade de dispensa eletrbnica.

11. SOBRE OS PAGAMENTOS

11.1. O pagamento sera feito através de boleto bancdrio ou transferéncia bancaria em conta de
titularidade da Contratada, quando da entrega da nota fiscal na sede do CRN-2, sujeitando-se as
seguintes regras:

a) a NF/Fatura de prestacdo do servicos deverd ser encaminhada ao e-mail
coordadm@crn2.org.br logo a execucdo do servico, com as devidas retencdes de
impostos (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, INSS E ISS), juntamente com as certiddes de INSS
e FGTS atualizadas;

b) a NF/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021;

c) constando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da empresa Contratada,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n2 03,
de 26 de abril de 2018;

d) havendo erro na apresentacdo da NF/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando 6nus para a Contratante;

e) encontrando-se a empresa inadimplente junto ao INSS e FGTS na data do pagamento,
podera ser concedido, a critério do CRN2, prazo de até 15 (quinze) dias para que a



empresa regularize a sua situagao, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido
com aplicagao das sansdes cabiveis;

f) os valores ficam condicionados a prévia certificacdo quanto a execucdo a contento
dos servicos;

g) o pagamento serd feito em até 10 (cinco) dias Uteis apds a entrega da NF/Fatura ao
CRN-2;

h) ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liguidagdo de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a Contratada, ou
inadimpléncia contratual.

12. CUSTOS ESTIMADOS

12.1. O custo total estimado para esta contratacdo é de RS 4.190,00 (quatro mil cento e noventa
reais).

13. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdao que se seguir a licitagao

de que trata este Termo de Referéncia correrdo a conta da dotacdo orcamentdria 6.2.2.1.1.01.04.04.005
para o exercicio de 2025.

14. LOCAL E DATA

14.1. Porto Alegre, 03 de fevereiro de 2025.

15. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

15.1. Jaudir Schaun da Cruz, Assessor de Tecnologia da Informacao.

eil Documento assinado eletronicamente por Jaudir da Cruz, Assessor(a) de Tecnologia da Informacdo,
- . j em 07/02/2025, as 15:18, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §22, do art. 42, do

assinatura L

eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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